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ПРАВИЛЬНО ПРИНЯТЬ УПРАВЛЕНЧЕСКОЕ РЕШЕНИЕ
Руководителю любого ранга необходимо уметь принимать грамотные, экономически обоснованные управленческие решения. Вынесение решения связано с глубоким размышлением, сравнением и расчетом, оно может быть безальтернативным или вынужденным, осуществляться в условиях неопределенности и риска, приоритета аналогии или интуиции.

Понимание природы управленческих решений, способов их разработки и реализации как систематизированного процесса, рассмотренное в предлагаемых вниманию читателей журнала «Свое дело» книгах, несомненно, поможет принять наиболее эффективное решение, от которого зависит успех дела, а иногда и само существование фирмы.
1. Зуб А. Т. Принятие управленческих решений. Теория и практика. М.: ФОРУМ: ИНФРА-М, 2010. 397 с.

Анатолий Тимофеевич Зуб – профессор факультета государственного управления МГУ им. М. В. Ломоносова, лауреат Ломоносовской премии. Автор более 20 учебников, учебных пособий, монографий, посвященных различным разделам и темам теории управления. В этой книге рассматриваются основные теории, подходы и принципы принятия управленческих решений в коммерческих и некоммерческих организациях, а также в организациях системы органов государственного управления. Подробно анализируются технологии и методы принятия решений, доказавшие на практике свою эффективность.

Отдельные главы посвящены психологии принятия решений, принятию стратегических решений, бизнес-плану как инструменту принятия инвестиционных решений. Заключительная глава содержит ряд конкретных ситуаций, которые могут использоваться читателями для развития навыков принятия решений.

2. Управленческие решения: технология, методы и инструменты / П. В. Шеметов, В. В. Радионов, Л. Е. Чередникова, С. В. Петухова. М.: Омега-Л, 2010. 398 с.

Ученые подробно знакомят с сущностью и природой управленческих решений в системе управления организацией, дают подробную классификацию управленческих решений согласно различным классификационным признакам, рассматривают основные требования, предъявляемые к управленческим решениям, раскрывают сущность и виды ответственности при реализации управленческих решений, особенности контроля за ходом реализации и эффективностью реализации управленческих решений. В книге описывается принятие решений в условиях неопределенности и риска, раскрывается сущность неопределенности и риска, основные причины, их образующие, дана классификация рисков в организации.

3. Кодин В. Н., Литягина С. В. Как работать над управленческим решением. Системный подход. М.: КНОРУС, 2010. 190 с.

Валентин Николаевич Кодин и Светлана Валентиновна Литягина предполагают, что их книга будет полезна руководителям производства, предпринимателям, работникам органов государственного и муниципального управления, депутатам всех уровней власти, а также поможет и при обдумывании важных решений в личной жизни.

Авторы дают рекомендации по использованию системной технологии работы над управленческими решениями и преодолению наиболее распространенных управленческих ошибок. Также, как указано в издательской аннотации, они обосновывают «комплексный социально-экономический критерий эффективности решений, определяемый как наивысшая при заданных затратах степень удовлетворения потребности, положенной в основу данного решения».

